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Information Work: zeitaufwandig und ineffizient

Kommunikation/
Zusammenarbeit: 6.5 h/W

Email: 13 h/W Dokumente
Publishen auf zusammenfuhren: 4 h/W
mehreren Kanalen: 3 h/W _
Suchen: 9 h/W Analysieren: 8 h/W
Erfolgloses Archivierte Inhalte

Suchen: 3.5 h/W erhalten: 2 h/W

Inhalte erstellen: 6 h/W _
Versions-
Rad neu

erfinden: 3 h/W probleme: 2 h/W

Dokumente Umformatieren: 2 h/W
organisieren: 7 h/W

Quelle:1 DC, AiHi dden Costs of I nformati ol
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http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=217936

Intranet Suche: Status Quo aus Sicht der
Verantwortlichen

Satisfaction: search content

Mot satisfied at all - 15%

Not really satisfied 26%

Moderately satisfied 53%

Very satisfied I 6%

n=262 Q83

Quelle:Jane McConnel |, i GIl obal I ntranet T
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Status Quo aus Sicht der Mitarbeiter

AAMan findet nichts!f

AAWi eso k°nnen wir nicht Goo
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Was ist eigentlich der Unterschied...?

A Intranet Suche: Suche in internen Webseiten

A Enterprise Search: Suche in beliebigen Quellen
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Vom uberschaubaren zum grenzenlosen
Informationschaos

A Heute: Intranet / Mitarbeiterportal

A Morgen: Workplace

l ntern zZ extern

Browser z Fat Client

Business 7z privat

station?2r z wunabh?2ngig (Ort [ G
standardisiert z individuell
Struktur-or i enti ert 2z -&Infematioms-onentiert T a s
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Google wirdos schon richt

ACurrent products do not do a good
job providing relevant results ...
That includes Google's killer
PageRank algorithm, which ... A E v Baogle stated that search is no
simply does not translate well to replacement for properly managed
the enterpri se s ecanteathandmthatrthle accurady and
Ben DuPont  Aanalysiseekemnar paybe soarp@levance of search tools is dependent
on the quality of the content and
structure of cont e

AlanPelz-Shar pe: ASearch at a tipping point?F

Alronically, even tGomgleEnterpr
... can't ... rescue Enterprise search. ... it
performs similarly to other ¢

Mar k Bennett, New | de20ikndgihree &Emitreg:prASear dMoving Beyond "Single ¢
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In 3 Schritten zu einer

BESSEREN SUCHE
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1) SEARCH MANAGEMENT

A

Photo credit: Maarten van Maanen (maartmeester)


http://www.flickr.com/photos/maartmeester/2921474846/

Search Management wird dem Zufall Gberlassen

A Nur 12% haben eine Search Strategie

A Nur 10% ziehen die Benutzer in Such-Projekte ein, nur
13% testen die Search-Usabillity

A Weniger als 1 Person zur laufenden Such-Betreuung ist
der Normalfall (70%), sogar bel Grossunternehmen
(40%)

A Search Analytics wird von 65% gar nicht oder nur
unregelmassig durchgefthrt

Quelle:Jane McConnel |, i GIl obal I ntranet T
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Nutzerverhalten Trefferliste
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Content manager . de: ABeim Googeln erforSchher ehui £s e iutBehMéiRerz Ba wie
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http://www.contentmanager.de/magazin/artikel_2148.html

Pflichtprogramm

A 1 Person zum Such-Verantwortlichen ernennen
(Strategie, Konzept, Inhalt, Koordination Technik)

A Qualifiziertes Benutzer-Feedback einholen (1x/Jahr)
A Search Analytics betreiben (1x/Monat)

- Short Tall

- Zero Results / Search Abondonment

- Trend Analyse
- Best Bets

A Inhaltsbereitsteller sensibilisieren/ausbilden/
Incentivieren

AAn Erwartungshaltung der Mi
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SearchAnalytics: BestBetsim Google Intranet

Google Googlars Rogmsdocations Wsb Maos

| I lL)l I la | contact acme [ Search | Fo e samcnzag

[;_‘ include secura content
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Salesforce com Contadt resulls for acme
Russall, Victor - (4 102 - actor@acma com

From, Gannon - | grostiacme com
Bumns, Ulg‘c 12 u|ncgcw ALme.com

WSJ com . 2009 Reputation Quatient Rankings
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Orkut Pr on and Partnership Opportundies
-. approval, Manu Rekhy, Jsck Alcons, Davys Shah have ai been contacted v—c)along
this .. Acmc Google i3 interested in buiding out a custom kau uogum simslar ..

e COMYMPan Iwhomewab/orkut/promos My k - 2008-1
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|Product Name] Beta Sign-Up
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http://www.flickr.com/photos/wiphey/15958029/

Bisherige Ansatze

A Freitext Keywords
A Taxonomien

A Social Tagging (Folksonomies)
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Kombinierter Ansatz

A System schlagt dem Autor auf Basis des vorliegenden
Inhalts und abgestimmt auf eine High-level Taxonomie
ein oder mehrere Keywords vor

A Autor verwendet, korrigiert, erganzt, 16scht oder
Ignoriert den Vorschlag

A Keywords zum Teil des sichtbaren Mitarbeiterportals
machen: als Navigationsoption, als Bindeglied zu
Personen, in Relevanzberechnung und Trefferliste, ...

A Benutzer kénnen Tags hinzufiigen und die Einordnung
bewerten

A Aufnahme in Performance-Messung; Autoren erhalten
Auswertungen
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3.) BENUTZERFUHRUNG
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